Ponizsza informacja przyblizy¢ ma kwestie przetwarzania danych osobowych osob
nawiazujacych kontakt z Biurem Obstugi Klienta sklepu internetowego www.renee.pl
(zwanego dalej: ,Sklepem”) za posrednictwem chatu dostepnego na stronie internetowej
Sklepu przez podmiot prowadzacy Sklep.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Azagroup Spoétka akcyjna z siedzibg w
Warszawie (02-681) przy Al. Wyscigowej 6 (dalej: ,,Azagroup”).

Jakie dane bedziemy przetwarzac?

Jesli bedziesz chciat/a skontaktowac si¢ z nami za posrednictwem chatu, bedziesz musiata
podac¢ nam swoje imig, nazwisko i adres e-mail. Przetwarzac bedziemy takze inne dane, ktore
przekazesz nam w tresci zgloszenia.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak podanie imienia, nazwiska i adresu e-mail jest
niezbedne dla dokonana zgloszenia. Jesli zgltoszenie ma zwigzek ze ztozonym zamdwieniem,

dla rozpatrzenia tego zgloszenia niezbedne moze by¢ podanie takze numeru zamowienia.
Jakie przepisy reguluja kwestie przetwarzania danych osobowych?

Kwestia ochrony danych osobowych od dnia 25 maja 2018 r. regulowana jest przepisami tzw.
RODO czyli Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy dane?

Jesli kontaktujesz si¢ z nami w zwiazku ze ztozonym przez Ciebie zamdéwieniem, Twoje dane
przetwarzane beda przez nas w celu prawidlowej realizacji tego zamoéwienia (czyli zawartej
pomiedzy nami umowy). Podstawq przetwarzania w tym przypadku art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktdrej jestes strona, lub do podjecia
dzialari na Twoje zadanie przed zawarciem umowy (podstawe te nazywac bedziemy dalej:
»Wykonaniem umowy”).

Jesli kontaktujesz si¢ z nami w innych przypadkach, Twoje dane przetwarzane beda przez nas
w celu realizacji Twojego zgloszenia. Podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj.
przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Azagroup (podstawe te nazywac bedziemy dalej: ,Naszym prawnie
uzasadnionym interesem”). Nasz prawnie uzasadniony interes polega na zapewnieniu
najwyzszych standardow obstugi klientéw oraz potencjalnych klientéw, w tym umozliwieniu
wskazanym osobom uzyskiwania informacji na temat naszej oferty oraz zasad naszego
funkcjonowania.

Komu udostepniamy Twoje dane?

Odbiorcami Twoich danych osobowych sa: dostawcy systeméw informatycznych.


http://www.renee.pl/

Jak dlugo przechowywac bedziemy Twoje dane?
Twoje dane przechowywac bedziemy:

a) jesli kontakt nastapil bez zwigzku ze ztoZonym zamowieniem — przez okres 2 lat
b) jesli kontakt nastapit w zwiazku ze ztozonym zamdéwieniem - do czasu uptywu okresu
przedawnienia Twoich roszczen w stosunku do nas.

Jakie prawa Ci przystuguja?
Masz prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania oraz usunigcia, a nadto

do zadania ograniczenia przetwarzania oraz do przenoszenia danych.

Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie Naszego prawnie uzasadnionego interesu,
mozesz wnies¢ tez sprzeciw wobec przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych z Twoja
szczegdlna sytuacja.

Jesli uznasz, ze przetwarzanie danych osobowych jest niezgodne z przepisami, mozesz wniesc¢

skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Czy bedziemy przekazywac Twoje dane poza EOG?

W zwigzku z korzystaniem przez nas z wirtualnych dyskéw Twoje dane moga by¢
przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. Podstawa transferu we wszystkich
przypadkach jest odpowiednie zabezpieczenie danych poprzez wykorzystanie zabezpieczen
wymaganych przez Administratora oraz zastosowanie standardowych klauzul umownych.

Na chwile obecng nie planujemy przekazywa¢ w innym zakresie Twoich danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy. Jesli cos si¢ w tej kwestii miatoby sie zmieni¢, aktualna

informacja dostepna bedzie na stronie https://www.renee.pl/ochrona-danych-osobowych .
Czy w toku przetwarzania dochodzi¢ bedzie do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji?

W toku przetwarzania danych nie bedzie dochodzi¢ do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, ktére wywotywac beda w stosunku do Ciebie skutki prawne lub w inny istotny
sposob na Ciebie wptywaty.

Powolalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze Pani/Pan skontaktowa¢ sie pod
adresem e-mail iod@azagroup.eu



https://www.renee.pl/ochrona-danych-osobowych
mailto:iod@azagroup.eu

